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Projekt ,TEACHgiving — zajedno protiv siromastva hrvatskog sela“ financijski je podrzan kroz
Fond za aktivno gradanstvo u Hrvatskoj, sredstvima Islanda, Lihtenstajna i Norveske u okviru
EGP grantova.

The, TEACHgiving — together against the poverty of the Croatian countryside ,, project benefits
from a grant under the Active Citizens Fund from Iceland, Liechtenstein and Norway, trought the
EEA Grants.

Sadrzaj teksta iskljuciva je odgovornost Humanitarne udruge Duga Vukovar i ne odrzava nuzno
stavove drzava donatorica 1 Upravitelja Fonda.
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UVOD

Siromastvo u Hrvatskoj ima tendenciju kontinuiranog rasta S$to postavlja ozbiljna pitanja o
socijalnoj pravdi i dobrobiti gradana. Ovaj trend naglasava vaznost malih humanitarnih
organizacija i socijalnih samoposluga na lokalnoj razini koje su upoznate sa izazovima i potrebama
drustva 1 koje najbolje mogu progovoriti u ime svojih korisnika.

Medutim, rad malih humanitarnih organizacija i1 socijalnih samoposluga oslanja se na donacije 1
projektna financiranja koja cesto nisu dostatna da bi se postigla odrzivost misije 1 vizije
neprofitnih organizacija i ostvario potreban kontinuitet u uslugama koje su od zZivotne vaznosti za
korisnike.

Stoga, ovim istrazivanjem zelimo istraziti ponasanja potencijalnih donatora u donosenju odluke za
davanja i sudjelovanja u filantropske aktivnosti te koliko 1 na koji naé¢in doprinose za opcée dobro.
Rezultati ovog istrazivanja se mogu koristiti u cilju procjene filantropskih potencijala, boljem
razumijevanju korisnosti filantropije za razvoj zajednice 1 planiranju daljnjih aktivnosti za
postizanje odrzivosti misije 1 vizije neprofitnih organizacija radi postizanja pozitivnih drustvenih

promjena.

Rezultati istrazivanja mogu se pronaéi na stranici www.duga-vukovar.hr

Nacionalno istrazivanje o filantropiji u Hrvatskoj provelo se u sklopu projekta ,TEACHgiving —
zajedno protiv siromastva hrvatskog sela“ financijski je podrzanog kroz Fond za aktivno
gradanstvo u Hrvatskoj, sredstvima Islanda, Lihtenstajna 1 Norveske u okviru EGP grantova
kojeg provodi Humanitarna udruga Duga Vukovar u partnerstvu sa Centrom za edukaciju i
informiranje potrosaca.


http://www.duga-vukovar.hr/

O PROJEKTU

Siromastvo u Europskoj uniji je stvaran problem koji je izvor jada u zivotima mnogih ljudi,
ogranicava njihova temeljna prava i prilike koje imaju u postizanju svojih punih potencijala,
donosi visoke troskove drustvu i ugrozava odrzivi ekonomski razvoj. Borba protiv siromastva
definirana je brojnim medunarodnim 1 EU dokumentima poput Milenijske deklaracije Opce
skupstine UN-a, Milenijskih ciljeva razvoja Ujedinjenih naroda, Europske socijalne povelje - koja
posebno istice pravo na zastitu od siromastva 1 socijalne iskljucenosti, kao jednog od temeljnih
gradanskih prava. Cijela Europa nastoji osigurati dostojanstvo osoba u nepovoljnom polozaju,
rezultati ne izostaju ali jesu li univerzalni, ukljuéuju li sve. O ovom problemu zelimo progovoriti
ovim projektom 1 to svjedocanstvima iz prve ruke.

Siromastvo u Hrvatskoj ima tendenciju kontinuiranog rasta. Tomu u prilog ide ¢injenica da je
2/3 stanovnistva starije populacije sa primanjima ispod praga siromastva. Veliku ulogu u skrbi za
osobe trece zivotne dobi imaju upravo male humanitarne organizacije, socijalne samoposluge na
lokalnoj razini. Rad malih humanitarnih organizacija 1 socijalnih samoposluga oslanja se na
donacije 1 projektna financiranja koja ¢esto nisu dostatna da bi se ostvario potreban kontinuitet u
uslugama koje su od zZivotne vaznosti za korisnike, osiguranje sredstava za odrzivost 1 jacanje
kapaciteta organizacija, nepostojanje kvalitetne komunikacije sa relevantnim dionicima u
donosenju odluka zajednicki su problemi malih humanitarnih organizacija koje zelimo rijesiti.

Projektom TEACHgiving — zajedno protiv siromastva hrvatskog sela koji je omoguéen
financijskom podrskom Islanda, Lihtenstajna 1 Norveske u okviru EGP grantova zelimo
uspostaviti 1 ojacati kapacitete mreze humanitarnih organizacija u Republici Hrvatskoj,
senzibilizirati javnost 1 poticanje na osiguranje pomod¢i starijim osobama na selu kroz podrsku rada
civilnom drustvu i1 zagovarati za ucinkovitijom i regionalnom prihvatljivom politikom suzbijanja
siromastva u Republici Hrvatsko;j.

Nakon zavrsetka projekta ocekujemo uspostavljenu suradnju sa srodnim organizacijama i jacanje
kapaciteta 1 odrzivosti rada nakon provedenih edukacija o modelima odrzivosti neprofitnih
organizacija 1 razvo] (eng. fundraising) kulture. Provedbom kampanje o vaznosti filantropije,
uklju¢ivanjem relevantnih dionika na lokalnoj razini osigurati ¢emo regionalnu ujednacenost
usluga usmjerenih na smanjenje siromastva i1 prevenciju socijalne isklju¢enosti na podrucju
Republike Hrvatske.



SOCIO-EKONOMSKA ANALIZA U KONTEKSTU ISTRAZIVANJA

Administrativno gledano Vukovarsko-srijemska zupanija se sastoji od 31 jedinice lokalne
samouprave (u daljnjem tekstu JLS), od ¢ega je 5 gradova (Vinkovei, Vukovar, Zupanja, Ilok, Otok)
te 26 opéina s 84 pripadajuca naselja. Prema demografskim izracunima krajem 2011. godine 49,1%
ukupnoga broja stanovnika zivjelo je u pet zupanijskih gradova, dok je preostalih 50,9%
stanovnika zivjelo u 26 opéina. Udio gradskog stanovnistva u ukupnome stanovnistvu, u odnosu
na prosjek Republike Hrvatske gdje je udio gradskog stanovnistva 70,4%, potvrduje njezin izrazito
ruralni karakter. Podaci o promjeni broja stanovnika pokazuju da su najugrozenije najmanje JLS,
jer najbrze gube stanovnistvo. Medutim, za Zupaniju je poseban problem sto 1 veliki urbani centri
gube stanovnis$tvo, a Sto se onda odrazava na ukupni rezultat cijele Zupanije.

Pokazatelji dobne strukture stanovnistva ukazuju na trend postupnog starenja stanovnistva, sto je
u skladu s trendom na nacionalnoj razini. Iako prosjecna starost stanovnistva VSZ iznosi 40,6
godina, ubraja se u zupanije s prosjecno najmladim stanovnistvom, indeks starenja koji iznosi
98,3% te koeficijent starosti od 23,0% pokazuju da je stanovnistvo VSZ uglo u proces starenja. Svi
koristeni demografski pokazatelji samo potvrduju da je situacija jako losa te da bi u slucaju
nastavka negativnih trendova demografska struktura mogla postati ozbiljna zapreka buduéem
razvoju zupanije. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku oc¢ekivano trajanje zivota u VSZ
nize je za dvije godine od prosjeka RH te iznosi 75,5 godina. Razlika je izrazenija za muskarce nego
za zene, gdje na razini RH iznosi 74,3 a na razini Zupanije 71,9. Zene u VSZ mogu ocekivati u
prosjeku 7 godina duzi zivotni vijek od muskaraca.

Strategija borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti u Republici Hrvatskoj prepoznaje
skupine unutar opce populacije koje su i dalje ranjive prema siromastvu, socijalnoj iskljucenosti,
raznim oblicima nedostataka materijalnih sredstava i posljediéno diskriminaciji. To su: starije
osobe, samacka kucanstva, obitelji s jednim roditeljem, obitelji s vise od jednog djeteta, djeca bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, osobe s nizom razinom Skolovanja, osobe s invaliditetom, veterani
domovinskog rata 1 ratni stradalnici 1 njihove obitelji, povratnici 1 raseljene osobe, te etnicke
manjine (uglavnom Romi i Srbi).

Siromastvo u Hrvatskoj takoder ima teritorijalnu dimenziju. Najveéa prostorna koncentracija
faktora koji utjecu na udio ljudi koji su u riziku od siromastva moze se naéi u malim gradovima i
naseljima na istoku 1 jugoistoku zemlje, uglavnom uz granicu s Bosnom 1 Hercegovinom (BiH) 1
Srbijom, podrucjima koja su najvise bila zahvaéena Domovinskim ratom 1990-tih, kao 1 ruralnim
podrucjima.

U 10 godina rada Humanitarne udruge Duga i Socijalne samoposluge Vukovar kroz sve programe
pomocéi ukljuceno je vise od 5.000 gradana. Od otvaranja socijalne samoposluge broj korisnika je u
stalnom porastu, bez tendencije smanjivanja. U ukupnom broju korisnika najzastupljeniji su
gradani Vukovara koji ¢ine 92% korisnika. Ali to nije realno stanje stvari. Kapaciteti kojima
raspolaze vukovarska socijalna samoposluga daleko su manji od potreba korisnika. Zbog toga se
vrsi selekcija 1 korisnika 1 namirnica. Realne potrebe su puno vece posebice kada je rijec¢ o starijim
osobama 1 stanovnicima ruralnih sredinama zbog nemoguénosti da izdvoje sredstva za dolazak do



nase samoposluge u Vukovaru. Posebno ugrozene skupine su osobe nizeg stupnja obrazovanja koji
tesko pronalaze posao jer potraznje nema te ne mogu prehraniti vlastite obitelji (mahom viseclane
s veCem brojem male djece 1li djece koja se skoluje) te starije osobe, ¢ija primanja zadovoljavaju tek
osnovne potrebe. (Sto je potvrdeno 1 u Strategiji odrzivog razvoja RH).

0d 2019. godine Udruge redovno provodi Pozive u okviru Fonda europske pomoéi za najpotrebitije
(FEAD) putem kojim osiguravamo pakete materijalne pomodci za veci broj gradana i1 u sklopu ¢ije
smo provedbe uspjeli kona¢no pokriti 1 dio ruralnih sredina (ukupno 8 manjih Opéina). Nazalost
projektno financiranje kako za nas tako 1 za ostale humanitarne organizacije ima i svoje brojne
negativne aspekte — vremensko ogranicenje provedbe 1 ,pauze“ do ugovaranja novih poziva.
Upravo su to bili razlozi pokretanja ovog projekta. Zelimo predstaviti zajednici vaznost rada
humanitarnih organizacija kao kljuénih karika u ublazavanju siromastva 1 istraziti modele
odrzivosti naseg rada.
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O ISTRAZIVANJU

Sto je filantropija?

Filantropija (iz starockg wtdog - prijatelj + avBpomog - ¢ovjek) ili covjekoljublje je davanje u
op¢ekorisne svrhe 1 humanitarne svrhe, pomaganje u novcu ili robi, ali 1 volonterskim radom
(znanjem, vjestinom 1 strucnoséu). Moze se definirati na razli¢ite nacine, ali cilj je ulaganje i
doprinos opéem dobru zajednice, drustva ili pojedinca, odnosno zalaganje za poboljsanje kvalitete
zivota te rad na drustvenim promjenama koje su usmjerene na smanjenju drustvenih problema,
jacanju drustvenog kapitala s ciljem boljeg razvoja lokalne zajednice.

Svrha istrazivanja

U svrhu ispunjenja navedenih ciljeva, veliku ulogu imaju male humanitarne organizacije na
lokalnoj razini ¢iji se rad oslanja na donacije 1 projektna financiranja koja ¢esto nisu dostatna za
odrzivost 1 jacanje kapaciteta organizacija te u konacnici i da bi se ostvario potreban kontinuitet u
uslugama koje su od zivotne vaznosti za krajnje korisnike.

Cilj istrazivanja

Cilj ankete je istraziti ponasanja potencijalnih donatora u donosenju odluke za davanja 1
sudjelovanja u filantropske aktivnosti te koliko 1 na koji nac¢in doprinose za opée dobro.
Rezultati istrazivanja pomoéi ¢e u osmisljavanju 1 definiranju donacijskih programa s ciljem
postizanja financijske odrzivosti 1 odrzivosti misije neprofitnih organizacija, razvijanju odnosa sa
donatorima 1 u konacnici pruzanju usluga i1 zadovoljenu osnovnih zivotnih potreba krajnjih
korisnika.

Metodologija

Anketni upitnik izraden je putem Google Forms alata, a sastojao se od tri cjeline. Prva cjelina
obuhvacala je socio-demografske. Odjeljak 2 i 3 cinila su konkretna pitanja vezano za ponasanje,
stavove 1 misljenja gradana te su se sva pitanja u 3 odjeljku odnosila isklju¢ivo na pruzanje
financijske potpore (ne ukljucuje doniranje materijalnih stvari ili volonterski rad) neprofitnim
organizacijama i/ili osobama u potrebi. Na svako pitanje bilo je mogucée oznaciti vise odgovora.
Upitnik je tokom ozujka distribuiran putem e-mail lista humanitarnih organizacija diljem
Hrvatske 1 putem drustvenih mreza — Facebook stranica, Facebook grupa i slicno. U provedi
istrazivanja sudjelovalo je i 10 volontera Humanitarne udruge Duga Vukovar, a svoj volonterski
angazman ispunili su na nacine: provedbom online anketiranja putem drustvenih mreza i drugih
komunikacijskih kanala, na javnim dogadanjima, interakcijom sa gradanima, u skoli i dr.



REZULTATI ISTRAZIVANJA

Upitnik je u roku od dva tjedna popunilo ukupno 94 ispitanika. U istrazivanju je sudjelovalo vise
zena, odnosno 81,3,%. Prema dobnoj strukturi obuhvatili smo gradane dobnih skupina od 18
godina zivota do onih starijim od 65 godina zivota, a najvise je sudjelovalo gradana u dobi od 30-64,
odnosno 64,6%, zatim 18-29 godina, odnosno 31,3% 1 stariji od 65 godina, 4,2%.

Spol Dob
96 odgovora 96 odgovora
@ Muski @ manje od 18
@ Zenski ®18-29
©30-64
@ 65+

Teritorijalno u uzorku ispitanika najveéi dio ispitanika bio je s podruc¢ja Vukovarsko-srijemske
zupanije (57,3%), zatim Grad Zagreb (9,4%),nakon cega slijedi Primorsko-goranska i Osjecko-
baranjska zupanija (7%), zatim Brodsko-posavska zupanija (4%), Splitsko-dalmatinska (3%),
Zagrebacka zupanija, Bjelovarsko-bilogorska zupanija (2°%), Dubrovacko-neretvanska zupanija,
Istarska zupanija, Karlovacka zupanija, Sisacko-moslavacka zupanija, Sibensko-kninska zupanija,
varazdinska zupanija (1%), ostale Koprivnicko-krizevacka, Krapinsko-zagorska, Licko-senjska,
Medimurska, Pozesko-slavonska 1 Viroviticko-podravska Zupanija nisu pokazale rezultate. Veéi dio
ispitanika nalazi se u urbanom podrucju, njih 79,2%, dok je iz ruralnoj podrucja 20,8%.

Zupanija
96 odgovora

Zivite i u ruralnom (selo) ili urbanom ( grad ) podruéju?
96 odgovora

@ Bjelovarsko-bilogorska
@ Brodsko-posavska

@ Dubrovatko-neretvanska
@ Istarska

@ Karlovagka

@ Koprivni¢ko-krizevaéka
@ Krapinsko-zagorska
@ Litko-senjska

13V

Prema razini obrazovanja najvec¢i udio je onih koji su VSS ili VSS, magisterij ili doktorat, odnosno
- 44, 8%, zatim SSS - 47,9%, nakon ¢eka slijedi NKV - 4% 1 studenata - 3%.

@ Ruralno podrugje
@ Urbano podrugje




Najvisa zavréena razina obrazovanja:

96 odgovora

@ NKV - bez kole, nepotpuna ili potpuna
osnovna $kola

@ 5SS - trogodisnja ili ¢etverogodidnja
srednja $kola

O VSSili VSS - viga ili visoka, magisterij ili

“ doktorat
@ Trenutno studiram

Prema statusu zaposlenosti najveéi je udio onih koji su zaposleni - 55,2%, slijede ucenici 1 studenti
— 20,8%, nezaposleni — 8%, umirovljenici — 6%, samozaposleni — 5%, umirovljenici 1 osobe koje se
bave obavezama u kucéanstvu - 4%.

Radni status:

96 odgovora

@ ucenikica ili student/ca
@ zaposlen/a
@ samozaposlen/a (poduzetnik / obrtnik)
@ nezaposlen/a
‘ @ umirovljenikica

@ osobe koje se bave obavezama u
kucanstvu

20,8%

Prema ukupnim mjeseénim primanjima po kuéanstvu najvise je ispitanika odnosno kuéanstva sa
primanjima veé¢im od 10.000 kn / 1.300€, odnosno 27,1%, do 6.000kn / 780€ - 19.8.%, do 8.000kn /
1040€ - 12,5%, do 4.000kn / 520€ i do 10.000kn / 1.300€ - 10,4%, do 2.000kn / 260€ - 5%. Udio
ispitanika koji se nije zelio izjasniti iznosi 14,6%.

Prihodi po kuéanstvu:
96 odgovora

@ do 2000 kn / 260€
@ do 4000 kn / 520€
@ do 6000 kn / 780€

14,6% @ do 8000 kn / 1040 €
10.4% @ do 10000 kn / 1 300 €
‘ @ Vise

@ Ne Zelim se izjasniti

19,8%

Vecina ispitanika, njih 84,4% izjasnilo se da su imali priliku dati novéanu donaciju udruzi, nekoj
neprofitnoj organizaciji i/ili izravno osobi u potrebi.



Dali ste do sada dali novéanu donaciju udruzi, nekoj neprofitnoj organizaciji i/ili izravno osobi u

potrebi?
96 odgovora

® DA
@ NE

Demotivirajuéi razlozi prilikom donosenje odluke o pruzanju financijske podrske udrugama i
drugim neprofitnim organizacijama u najvecoj mjeri je nepovjerenje da ¢e donacija uistinu doci do
onih kojima je pomo¢ najpotrebnija (48,1%), zatim losa materijalna ili financijska situacija (46.2%),
nakon cega slijedi nedovoljna medijska izvjeséa o opce korisnim akcijama kojima je potrebna
dodatna pomoé¢ (32,7%). Ostali razlozi: zabrinutost zbog materijalne i/ili financijske situacije u
buduénosti, preoptereéenost osobnim problemima te manjak vremena za brigu o drugima,
nepostojanje ili neinformiranost o poticajnim mjerama (19,2%), nedostatak informacija o nac¢inima
na koje se moze financijski potpomo¢i (15,4%), nedostatak informacija o programima udruga za
koje se trazi financijska podrska, te da ispitanici smatraju da se problemima kojima se bave
udruge treba baviti drzava iznosi po (11,5%), te da se udruge trebaju vise financirati iz javnih
davanja iznosi 7,7%.

Sto vas demotivira za pruzanje financijske podrske udrugama i drugim neprofitnim organizacijama?
(moguce oznaciti vise odgovora)

Losa materijalna ifili financijski...
Zabrinutost zbog materijalne i/il...
Nepovjerenje da ¢e donacija ui...
Nedostatak informacija o nacini...

24 (46,2 %)
10 (19,2 %)
25 (48,1 %

8 (15,4 %)
6 (11,5 %)
6 (11,5 %)
4(7,7 %)

Nedostatak informacija o progr...
Misljenja sam da se s problemi...
Misljenja sam da se s rad udru...
Preopterecenost vlastitim probl...
Ne postoje poticajne mjere koje...

10 (19,2 %)
10 (19,2 %)

Mediji ne izvjestavaju dovoljno... 17 (32,7 %)

1(1,9 %)
0 5 10 15 20 25

»Ireba znacajno podiéi renome organizacija civilnog drustva u ocima gradana. Gradani su
nepovjerljivi u svrhu trosenja novca koji su donirali OCD-ima. Preveliki je pritisak
neorganiziranih pojedinacnih zahtjeva za donacijama pojedinim osobama putem svih vrsta
medija, a premala je vidljivost OCD-a i njihovog rada za opée dobro.

Ispitanik




»~Humanost na djelu u danasnje vrijeme sve je rjeda.
Ispitanik

Na pitanje sto bi ih dodatno motiviralo na doniranje slijede odgovori:

- Informacije na sto su potrosena sredstva - 59,6%

- Vise informacija u medijima o drustveno korisnima ackijama koje traze novéanu podrsku —
46,2%

- Javno izvjestavanje o rezultatima o drustveno korisnih akcija — 44,2%

- Uvodenjem dodatnih poticajnih olaksica od strane drzave ili lokalne 1 regionalne
samouprave za osobe koje su uputile donaciju — 40,4%

- Dobra reputacija i povjerenje u rad udruge o0joj doniram — 36,5%

- Edukacija o vaznosti 1 koristi od davanja i brige za druge 32,7%

- Jednostavnost 1brzina procesa doniranja — 28,8%

- Angazman organizacije u lokalnoj zajednici — 25%

- Zahvalnost za donaciju — 21,2%

- Karizmatican i utjecajan predstavnik organizacije 15,4%

- Poticaj od strane obitelji, prijatelja, kolega s posla ... - 15,4%

- Nacin na koji me se trazi donacija — 11,5%

- Osobna povezanost s misijom i djelovanjem organizacije — 11,5%

Prema Vasem misljenju koji su dodatni poticaji koji bi mogli motivirati gradane za davanje novcéane
donacije osobama u potrebi i/ili neprofitnim organizacijama i programima? (moguée oznaciti vise
odgovora)

24 (46,2 %)

Vide informacija u medijima (...
Informacija na 5to su potros...
Javno izvjestavanje o rezulta...
Uvodenjem dodatnih poticaj...
Edukacija o vaznosti i koristi...
Nacini na koji me se trazi do...
Dobra reputacija | povjerenje...
Zahvalnost za donaciju
Jednostavnost i brzina proce...

31 (59,6 %)
23 (44,2 %)

21 (40,4 %)

17 (32,7 %)

6 (11,5 %)

19 (36,5 %)
11 (21,2 %)
15 (28,8 %)

AngaZman organizacije u lok... 13 (25 %)
Osobna povezanost s misijo... 6 (11,5 %)
Karizmati¢an i utjecajan pre... 8 (15,4 %)
Poticaj od strane obitelji, prij... 8 (15,4 %)
0 10 20 30 40

Osim novca pokazalo se da bi ispitanici u najvecoj mjeri donirali materijalnu stvar (88,9%),
pridonijeli bi ulaganjem vremena odnoso volontiranjem (55,6%) te bi iskoristili svoja poznanstva
kako bi potpomogli radu organizacije (35,2). Manji postotak ispitanika nebi doniralo.



Biste li donirali nes§to drugo osim novca? (moguée oznaciti vise odgovora)

NE 2 (3,7 %)
Materijalnu stvar ( obucu, odjecu,

0
namjestaj, drva ... ) 48 (88,9 %)

Dobrovoljni rad tj. volontiranje

0,
( vrijeme, iskustvo, vjestine, tal... 30 (55,6 %)

Iskoristio/la bih svoja poznanstva

0,
kako bih potpomogao/la u radu... 19352 %)

1(1,9 %)

Najveci broj ispitanika donira izravnim davanjem osobama u potrebi (73,3%), priblizno podjednako
se donira na nacin davanja osobama u potrebi putem organizacija akcija (potresi, poplave, krizne
situacije 1 sl.) 1 doniranje za opcéekorisne svrhe putem udruga i/ili neprofitnih organizacija (47%),
dok je manji broj ispitanika samostalno dodalo — uplatom na rac¢un osobi u potrebi ili na neki drugi

nacin.

Na koji na¢in donirate? (moguée oznaditi viSe odgovora)

Izravnim davanjem osobama u

66 (73,3 %
potrebi ( )

Davanjem osobama u potrebi

43 (47,8 %
putem organizacijskih akcija (n... ( )

Doniranjem za opéekorisne svrhe

0,
putem udruga i/ili neprofitnih or... 42 (46,7 %)

2(2,2%)

Uplatom na racun osobi u potrebi| —1 (1,1 %)

Ispitanici najéesée doniraju nekoliko puta godisnje (53,3%), zatim jednom mjesecno ili cesce
(15,3%), nekoliko puta u zivotu (13,3%), jednom godisnje (10%) i jednom u nekoliko godina (5,6).
Manji broj ispitanika samostalno je dodao kako doniraju po potrebi ili kada su u mogucénosti
buduéi da ne prate evidenciju 1 doniranju.



Koliko ¢esto donirate?

jednom mjesecno ili cesce 14 (15,6 %)

nekoliko puta godisnje 48 (53,3 %)

jednom godisnje 9 (10 %)

jednom u nekoliko godina
nekoliko puta u Zivotu 12 (13,3 %)

2(2,2 %)

1(1,1 %)

1(1,1%)

1(1,1%)

kada sam u mogucnosti
Kada sam u moguc¢nosti

Po potrebi

U prosjeku ispitanici doniraju 100 kn / 13€ godisnje (22,5%), nakon cega slijedi do 50kn/7€ (19,1),
do 300 kn/ 39€ (11,2%).Vise od ponudenih iznosa, odnosno vise od 700kn/93€ donira 10,1%
ispitanika, dok je manji broj ispitanika samostalno dodao iznos od 200-300€, da nisu vodili
evidenciju ili se nisu izjasnili. Preostali iznosi obuhvatili su u prosjeku ukupno 22% ispitanika.

Koji iznos sredstava u prosjeku donirate godisSnje?

® do50kn/ 7€

@ do70kn/9€

® do 100 kn/ 13€

@ do 200 kn / 26€
4 @ do 300 kn/ 39€

® do 500 kn / 6BE
@® do 700 kn / 93€
® vise

112 W

Najveli je postotak ispitanika (62,9%) do odredene organizacije kojoj je potrebna pomoé doslo
putem obitelji, prijatelja, poznanika 1 sl., zatim putem drustvenih mreza (58,4%) 1 putem medija
(34,8%). Manji broj ispitanika samostalno je dodao da su do odredene organizacije kojoj je potrebna
pomo¢ dosli upoznavanjem rada same organizacije i njihovih potreba ili na neki drugi nacin.



Kako ste dosli do odredene organizacije kojoj je potrebna pomo¢? (mogucée oznaciti vise odgovora)

Preko obitelji, prijatelja,

56 (62,9 %
poznanika (62,9%)

Preko drustvenih mreza 52 (58,4 %)

Preko medija ( tv, internet,

31 (34,8 %
novine ...) (34.8 %)

3 (3.4 %)

Upoznavanjem rada same

1(1,1 %
organizacije i njihovih potreba ( 0)

Vidio potrebitu osobu na ulici 1(1,1 %)

Najveci broj ispitanika donira uplatom novéanih sredstava na racun pojedinca ili obitelji kojima su
sredstva potrebna (44.4%), zatim telefonskim pozivima ili SMS porukama (36,7%), nakon ceka
slijedi uplatom novcanih sredstava na racun udruge koja se bavi odredenom problematikom.
Izravno davanjem gotovine u tzv. kutije za doniranje (34,4%), kupovanjem odredenih proizvoda od
kojih ¢e dio prodajne cijene biti doniran nekoj neprofitnoj organizaciji (32,2%), izravno na
promocijama ili dogadajima koji su tome posveéeni (npr. humanitarne i aukcijske veceri,
promotivni Standovi — 24,4%), online donacije (21,1%), samostalnim organiziranjem dogadaja na
kojima se prikupljaju donacije (12,2%), %), putem trajnog naloga otvorenog u banci (6,7%) putem
platformi za doniranje (5,6%), putem aplikacija (npr. KEKSpay i sl. — 4,4%). Manji broj ispitanika
dodao je da donira izravnim davanjem gotovine na ruke potrebnoj osobi ili na neki drugi nacin.

Putem kojih kanala najéesée donirate? (moguée je oznaditi vise odgovora)

Telefonski poziv ili SMS poru... 33 (36,7 %)
Uplata nov¢anih sredstava n... 40 (44,4 %
Uplata novc¢anih sredstava n... 32 (35,6 %)
|zravno na promocijamaili d... 22 (24,4 %)
Izravno davanjem gotovine u... 31 (34,4 %)
Kupovanjem odredenih proiz... 29 (32,2 %)
Online donacije (uplacivanje... 19 (21,1 %)
Putem platformi za doniranje... 5 (5,6 %)
Putem trajnog naloga otvore... 6 (6,7 %)
U kripto valutama (0 %)
Putem svoje tvrtke ili obrta—0 (0 %)

Putem aplikacija ( npr. KEKS... 4 (4,4 %)
Samostalna organizacija do... 11 (12,2 %)
2(2,2%)
| 1(1,1 %)
Izravno davanjem gotovine n... 1(1,1 %)

0 10 20 30 40



Kao glavni razlog, odluku ili motiv o davanju financijske podrske, ispitanici su kao prvo mjesta
naveli ¢injenicu da ¢e ucini dobro djelo (58,9%), zatim emotivni poziv na akciju (45,6%), osobno
zadovoljstvo (44,4%), ¢injenica da ¢e pomodi u rjesavanju problema koje smatraju za njih osobito
vaznima (41,1%), podrzavanje vrijednosti koje su im vazne (40%). Manji broj ispitanika donio je
odluku o doniranju kako bi pomogli uzim c¢lanovima obitelji ili prijateljima koji su korisnici
odredene organizacije (15,6%), na poticaj obitelji, prijatelja, kolega s posla ili vjerske zajednice
kojoj pripada (10%) te moguénost ostvarivanja odredenih materijalnih ili nematerijalnih benefita
nakon upucéene donacije.

Jedan od ispitanika dodao je: ,,Pomoé pruZam koliko je i u mojoj moéi posto smo i sami
velika obitelj koja Zivi isto u teskim trenucima.“

Sto Vas je motiviralo na doniranje? (mogucée oznaditi vise odgovora)

Cinjenica da ¢u uginiti dobro djelo

53 (58,9 %)
Cinjenica da ¢u pomo¢i u rjesa. .. 37 (41,1 %)
Pruzanje pomaci ¢lanovima uz... 14 (15,6 %)
Donirao sam na poticaj obitelji,... 9 (10 %)
Osobno zadovoljstvo 40 (44,4 %)
Mogucnost ostvarivanja odrede... 2 (2,2 %)
Podrzao sam vrijednosti koje s... 36 (40 %)
Emotivno me dirnuo poziv na a... 41 (45,6 %)
Pomoc pruzam kolko je i u moj... 1(1,1 %)

1(1,1 %)

Podrucja djelovanja koje ispitanici smatraju vaznima i koja su dosada novéano podrzali svojim
donacijama u najveéoj mjeri navode pomoé¢ ugrozenim Kkategorijama stanovnistva(siromasni,
starije osobe, bolesni, djeca, osobe pogodenim elementarnim nepogodama...) — 74,4%, odnosno
pomoé ugrozenim pojedincima ili obiteljima 63,3%, dok podrucje zastite ljudskih prava osoba s
invaliditetom, djece s poteskotama u razvoju, manjine, zrtve nasilja 1 sl. 1 ravnopravno
uklju¢ivanje u drustvo i zastita zivotinja iznosi 38,9%.

Podrucja koja su najmanje podrzana su: znanstvena istrazivanja i projekti, stipendije, sport,
ocuvanje kulturne i umjetnicke bastine, projekti razvoja lokalne zajednice, kultura i umjetnost,
pruzanje institucionalne podrske 1 razvoj organizacija civilnog drustva. zastita okolisa i prirode,
obrazovanje i zdravstvena zastita.



U nastavku je dan popis podruéja prema kojima mogu biti upuéene donacije. Molimo Vas oznacite ona
podrudja koja su Vama vazna i koja ste dosada novéano podrzali svojim donacijama. (moguce oznaditi vise
odgovora)

Pomo¢ ugrozenim pojedingi...
Pomoc ugroZenim kategorija...
Zastita ljudskih prava i ravno...

Obrazovanje

Zdravstvena zastita

Stipendije

Znanstvena istraZivanja i pro...
Zastita okolisa i prirode

Zastita Zivotinja

Sport

Projekti razvoja lokalne zaje...
Odcuvanje kulture i umjetnick...

Kultura i umjetnost
Pruzanje institucionalne pod...

57 (63,3 %)

67 (74,4 %)
35 (38,9 %)

18 (20 %)

21 (23,3 %)

5 (5,6 %)

4 (4,4 %)

12 (13,3 %)
35 (38,9 %)
6 (6,7 %)

8 (8,9 %)

6 (6,7 %)

9 (10 %)

11 (12,2 %)

2(2.2 %)

0 20 40 60 80

Prema misljenju ispitanika kao najveci faktor za dodatni poticaji koji bi mogao motivirati gradane
za davanje novcanih donacija osobama u potrebi i/ili neprofitnim organizacijama 1 programima
istakli su se odgovori: vise informacija u medijima (61,5%), informacije na Sto su potrosena
financijska sredstva (563,8%), javno izvjestavanje o rezultatima drustveno korisnih akecija (47,3%),
edukacija o vaznosti 1 koristi od davanja i brige za druge (40,7%), dobra reputacija i povjerenje u
rad udruge kojoj se donira (40,7%), jednostavnost 1 brzina procesa doniranja (37,4%). Nadalje,
dodatni poticaji/ motivacija bilo bi i uvodenje dodatnih poticajnih olaksica od strane drzave ili
lokalne i regionalne samouprave za osobe koje su uputile donaciju (25,3%), osobna povezanost s
misijom 1 djelovanjem organizacije (23,1%), karizmatican i utjecajan predstavnik organizacije
(19,8%), poticaj od strane obitelji, prijatelja, kolega s posla ... (19,8%), veéi angazman organizacije
u lokalnoj zajednici (16,5%), zahvalnost za donaciju (15,4%) 1 nacini na koje se donacija trazi
(14,3%).



Prema Vasem misljenju koji su dodatni poticaji koji bi mogli motivirati gradane za davanje novéane
donacije osobama u potrebi i/ili neprofitnim organizacijama i programima? (moguée oznaciti vise

odgovora)

Vise informacija u medijima (... 56 (61,5 %)

Informacija na $to su potros... 49 (53,8 %)
Javno izvjestavanje o rezulta... 43 (47,3 %)
Uvodenjem dodatnih poticaj... 23 (25,3 %)

Edukacija o vaznosti i koristi... 37 (40,7 %)

Nacini na koji me se traZi do... 13 (14,3 %)
Dobra reputacija i povjerenje... 37 (40,7 %)

Zahvalnost za donaciju 14 (15,4 %)

Jednostavnost i brzina proce... 34 (37,4 %)
AngaZman organizacije u lok... 15 (16,5 %)

Osobna povezanost s misijo... 21 (23,1 %)

Karizmati¢an i utjecajan pre... 18 (19,8 %)

Poticaj od strane obitelji, prij... 18 (19,8 %)

0 20 40 60

Osim financijskih sredstava najveéi dio ispitanika (92,3%) donirali bi i materijalna sredstva
(obuéu, odjeéu, namjestaj, drva 1 sl.), zatim podrska volontiranjem (52,7%). 35,2% ispitanika
iskoristilo bi svoja poznanstva kako bi potpomogli u radu organizacije, a tek 3,3% ispitanika
izrazilo je da ne bi donirali nista drugom osim financijskih sredstava.

Biste li donirali nesSto drugo osim novca? (moguée oznaditi viSe odgovora)

NE| —3(3,3%)

Materijalnu stvar ( obucu, odjecu, 84 (92,3 %)

namjestaj, drva ... )

Dobrovaoljni rad tj. volontiranje

( vrijeme, iskustvo, vjestine,
talente, usluge ... )

Iskoristio/la bih svoja poznanstva

kako bih potpomogao/la u radu
udruge

48 (52,7 %)

32 (35,2 %)

0 20 40 60 80 100



ZAKLJUCAK:

Siromastvo u Europskoj uniji predstavlja stvaran problem koji utjece na mnoge zivote, ogranicava
temeljna prava gradana, te ima visoke drustvene 1 ekonomske troskove. Medunarodni 1 EU
dokumenti, kao sto su Milenijska deklaracija 1 Europska socijalna povelja, prepoznaju vaznost
borbe protiv siromastva 1 socijalne iskljucenosti. Unato¢ postignuéima, izazovi su univerzalni i ne
obuhvacéaju sve slojeve stanovniStva. Siromastvo 1 socijalna iskljucenost ozbiljni su problemi, a
najvise su pogodene starije osobe, samci, obitelji s vise djece, osobe s nizim obrazovanjem, manjine
1 Romi. U Hrvatskoj, siromastvo ima tendenciju rasta, posebno medu starijom populacijom.
Zakljucak o socio-ekonomskoj analizi Vukovarsko-srijemske zZupanije ukazuje na njezin ruralni
karakter, s velikim udjelom stanovniStva u manjim gradovima i ruralnim podrucjima. Trend
postupnog starenja stanovnistva odrazava se na demografsku strukturu zupanije. Unatoc
mladalackoj prosjecnoj dobi, indeksi starenja 1 ocekivano trajanje zivota nizi su od prosjeka RH.
Siromastvo ima teritorijalnu dimenziju, koncentrirano je u manjim gradovima 1 ruralnim
podrucjima posebno na istoku 1 jugoistoku zupanije.

U kontekstu naseg istrazivanja i prikupljenih podataka potreba jacanja humanitarnih organizacija
za dobrobit socijalno ugrozenog stanovnistva je neupitna. Humanitarne organizacije poput nase su
od izuzetne vaznosti u borbi protiv siromastva. One se fokusiraju na pojedinca i1 njegove specificne
potrebe te pruzaju visedimenzionalno rjesenje. Njihova uloga ne zavrsava se samo na pruzanju
financijske pomoéi, ve¢ se takoder bave obrazovanjem, zaposljavanjem, zdravstvenom skrbi i
drugim vaznim aspektima zivota koji su potrebni za izlazak iz siromastva. Rad malih
humanitarnih organizacija i socijalnih samoposluga oslanja se na donacije 1 projektna financiranja
koja cesto nisu dostatna da bi se postigla odrzivost misije 1 vizije neprofitnih organizacija 1
ostvario potreban kontinuitet u uslugama koje su od zivotne vaznosti za korisnike. Iako neprofitne
organizacije nisu osnovane radi stjecanja profita, nego radi postizanja nekog drugog cilja
definiranog njihovom misijom, vizijom i podru¢jem djelovanja; svaka neprofitna organizacija i dalje
treba teziti tome da bude profitabilna kako bi mogla ostvariti svoju dugoro¢nu odrzivost.

Ispitanici su veéinom Zene, a najveci udio je u dobi od 30 do 64 godine. Ovi podaci su korisni
za ciljanje specificnih skupina u buduéim inicijativama, ali 1 prilagodbu istih kako bi se
privukle razlicite dobne 1 spolne skupine.

Vukovarsko-srijemska zZupanija dominira sudionicima istrazivanja, dok Grad Zagreb
takoder ima znacajan broj ispitanika. Ostale regije su manje zastupljene. Daljnjim
istrazivanjima trebalo bi razmotriti kako privuéi i sudionike iz manje zastupljenih regija
kako bi se stvorila teritorijalna ravnoteza. Gotovo 80% ispitanika stanuje u urbanom
podrudju.

Veéina ispitanika ima visoko obrazovanje, sto moze ukazivati na njihovu vecu svijest o
drustvenim pitanjima i potrebi za uklju¢ivanjem u aktivnosti za opée dobro. Medutim,
potrebno je organizirati kampanje 1 edukacije o filantropiji kako bi potaknuli sudionike s
razli¢itim razinama obrazovanja na sudjelovanje 1 podizanje svijesti o drustvenim
pitanjima.



Veéina ispitanika je zaposlena, sto moze ukazivati na veéu financijsku sposobnost za
podrsku 1 doniranje. Medutim, treba ukljuciti 1 druge skupine u filantropske aktivnosti,
potaknuti na sudjelovanje i doprinos. Postoji sirok raspon primanja medu ispitanicima.
Znacajan broj ispitanika ima primanja iznad prosjecnih, sto moze poticati vece donacije.
Filantropske strategije trebaju biti fleksibilne kako bi se privukli donatori s razlicitim
financijskim moguénostima. Vazno je 1 educirati 1 poticati filantropiju medu onima sa nizim
primanjima.

Velik broj ispitanika je imao priliku dati donaciju i spremni su donirati, Sto ukazuje na
potencijal za veéi razvoj filantropskih aktivnosti.

Postoji nekoliko demotivirajuéih kljuénih c¢imbenika u vezi odluke o doniranju. Mnogi
ispitani izrazavaju zabrinutost zbog nedostatka povjerenja u to da ¢e njihova donacija
stvarno do¢i do onih kojima je potrebna, a veliku ulogu u tome igraju i mediji koji ne
izvjestavaju dovoljno o opéekorisnim akcijama. Kada se one ne isti¢u dovoljno u medijima,
Jjudi ¢esto nisu svjesni njihove vaznosti 1 potrebe za donacijom.

S druge strane, istrazivanje takoder ukazuje na nekoliko poticaja koji bi mogli motivirati
ljude da doniraju: ispitanici isticu da bi im dodatne informacije o tome na $to su potrosena
sredstva motivirale na doniranje. Osiguranje jasnog uvida u raspodjelu sredstava povecéava
povjerenje donatora. Povecana prisutnost opéekorisnih akecija u medijima i transparentno
izvjestavanje o tome kako su donacije iskoristene omogucéava donatorima da vide konkretne
rezultate svojih doprinosa, potice svijest 1 podrsku javnosti sto moze potaknuti vecu
donatorsku aktivnost.

Ispitanici najcesée doniraju nekoliko puta godisnje, u prosjeku u iznosu od 13€. Ponuda
iznosa 1 dobivenih rezultata obuhvata sirok raspon davanja, $to ukazuje na raznovrsnost i
dinamiku donatorskog ponasanja medu ispitanicima. Takoder, sugerira da su ljudi svjesni
potreba u svojoj zajednici 1 Sire, doniraju koliko smatraju da si mogu priustiti bez
pretjeranog financijskog optereéenja te da nema univerzalnog obrasca koji bi odredio koliko
bi trebali donirati jer imaju razlic¢ite prioritete, motive 1 druge aspekte doniranja.

Podrucja djelovanja koje ispitanici smatraju vaznima i koja su dosada novcéano podrzali
svojim donacijama u najvecoj mjeri navode pomoé¢ ugrozenim kategorijama stanovnistva
(siromasni, starije osobe, bolesni, djeca, osobe pogodene elementarnim nepogodama...),
odnosno pomo¢ ugrozenim pojedincima ili obiteljima.

Kada je rije¢ o motivaciji za doniranjem, ispitanici su potvrdili kako su dobro djelo, zZelja za
rjesavanjem problema, dijeljenje zajednickih vrijednosti 1 osobno zadovoljstvo glavni
pokretaci pri donosenju odluke kome i kako donirati.

Prilikom donosenja odluke kojoj organizaciji donirati veéina se ispitanika izjasnila kako su
kljuéne preporuke, te se odlucuju temeljem preporuka obitelji ili poznanika 1 eventualno
drustvenih mreza. Medije samo manji dio ispitanika prepoznaje kao relevantan izvor
informacija kada je u pitanju donosenje odluke o doniranju.

Pretpostavka je da zbog nepovjerenja da ¢e sredstva doc¢i do onih kojima je to najpotrebnije,
najveli broj ispitanika donira uplatom novcéanih sredstava na racun pojedinca ili obitelji
kojima su sredstva potrebna ili izravnim davanjem osobama u potrebi. Stoga, vazno je
raditi na gradnji odnosa gradana s ciljem stjecanja povjerenja.

Istrazivanje ukazuje na spremnost ispitanih da osim financijske podrske pruze i druge
oblike pomo¢i kao sto su materijalna sredstva i dobrovoljni rad. Ovo sugerira da ljudi zele



aktivno sudjelovati u rjesavanju drustvenih problema i da bi organizacije trebale razmotriti
nacine kako ukljuciti donatore u razli¢ite volonterske ili partnerske aktivnosti.

Na temelju prikupljenih podataka neosporno je da postoji potencijal za ukljucivanje i sudjelovanje
gradana u akcijama za opée dobro 1 izdvajanjem vise sredstava za opéekorisne svrhe, a u osnovi je
gradnja odnosa koja se temelji na povjerenju. Fundraising planovi organizacija civilnog drustva
moraju pocivati na razradenim komunikacijskim planovima s ciljem gradnje povjerenja s
gradanima. Osim povecanja vidljivosti organizacije, svrha marketinga neprofitnih organizacija je
stvaranje uspjesnog i dugorocnog odnosa sa donatorima, volonterima i zajednicama koje sluze.
Uspjesan 1 dugorocan odnos izmedu organizacije 1 njenih glavnih dionika temelji se na dvosmjernoj
komunikaciji 1 medusobnom povjerenju, uz postojanje odredenog zajednickog interesa te
usredotocenosti na zajednicke dugorocne ciljeve.

Cjelovit pristup rjesavanju siromastva ukljuéuje suradnju svih relevantnih dionika (vlade 1
politike, neprofitnih organizacija i organizacija civilnog drustva, poslovnog sektora, akademskih
zajednica, medunarodnih organizacija 1 zajednica, lokalnih zajednica, zakonodavstva i1 medija)
kako bi se razvile strategije koje se bave uzrocima siromastva, a ne samo njegovim simptomima.
Osim toga, vazno je kontinuirano praéenje, evaluacija programa i politika i1 stvarnih rezultata
kako bi se osiguralo da rjesenja budu ucinkovita i prilagodljiva promjenama u drustvu.
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