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PREDGOVOR

Zastrasujuca je Cinjenica kako se u danasnje
doba u svijetu baci gotovo jedna trecina
proizvedene hrane. Bacanje hrane je
nemoralan ¢in, a ima i negativan utjecaj na
okolis, ekonomiju i gospodarstvo u cjelini te
direktno utjece i na nas kuc¢ni budZet, jer kao
potro$aci odgovorni smo za polovicu ukupne
koli¢ine hrane koja zavrsi kao otpad.

Otpad od hrane prepoznat kao jedan od
kljucnih problema koji je potrebno rijeSiti
kako bi se postigla odrZivost proizvodnje i
potrosnje hrane. Gubici i otpad od hrane
nastaju u svim fazama lanca proizvodnje i
opskrbe hranom, od primarne proizvodnje,
proizvodnje i prerade, distribucije, skladi-
Stenja, trgovine, ugostiteljstva i instituci-
onalnih kuhinja do kuc¢anstava.

Tijekom 2018. i 2019. godine donesen je
pravni okvir kojim se requlira pracenje i
mjerenje otpada od hrane kako bi se dobili
relevantni i usporedivi podaci o koli¢inama
te doprinijelo ostvarenju globalnog cilja
smanjenja otpada od hrane.

SprjeCavanje nastajanja i smanjivanje
koli¢ina otpada od hrane izdvojeno je kao
prioritetna tema europskih politika, strate-
gija i inicijativa, ukljucujuci Europski Zeleni
plan i Strategiju od polja do stola te Akcijski
plan EU za kruZno gospodarstvo.

Doniranje i redistribucija hrane jedan je od
nacina smanjenja bacanja hrane. Doni-
ranjem se podupire i borba protiv siroma-
Stva i gladi u svijetu, a istovremeno ono
predstavlja ucinkoviti alat za preraspodjelu
prekomjernih viskova hrane.

Do sada je na nacionalnoj razini provedeno
niz aktivnosti. Dionicima je ukazano da se
kroz preraspodjelu viskova hrane, koji
nastaju zbog neprikladnosti hrane za
stavljanje na trZiste uslijed nedostataka u
kvaliteti, pakiranju, oznacavanju, masi ili
drugih sli¢nih razloga, a koji ne utjecu na
sigurnost hrane, smanjuje koli¢ina hrane
koja bi potencijalno mogla zavrsiti kao
otpad, hrana dodjeljuje potrebitima, a za
doniranje takve hrane, kroz porezne propise,
omoguceno je porezno priznavanje manjka
dobara kroz ekonomske instrumente kao i
druge mjere.

Sustav mjera i aktivnosti u cilju smanjenja
otpada od hrane kako u EU tako i u Hrvatskoj
konstantno se unaprjeduje, stoga je i ovaj
priru¢nik za doniranje hrane u kriznim
situacijama hvalevrijedan doprinos kao
podrika donatorima i posrednicima cije
plemenito postupanje rezultira dostavom
hrane do potrebitih. Pri tome je od iznimnog
znacaja da hrana bude sigurna za konzu-
maciju. Kako je odgovornost za sigurnost
hrane na svakome u nizu dionika koji rukuju
hranom, posrednik u lancu doniranja hrane
odgovoran je za sigurnost hrane od
preuzimanja hrane od donatora hrane do
podjele hrane krajnjem primatelju hrane.
Donator i posrednik moraju pravilno
procijeniti koja je hrana sigurna za
doniranje. Ovaj prirucnik, izmedu ostalih
korisnih savjeta, daje smjernice kako bi
mogli pravilno postupati da hrana koja dode
do potrebitih bude u potpunosti sigurna za
konzumaciju.

Dr. sc. Darja Sokoli¢
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Ovaj prirucnik izraden je u sklopu EU projekta
«lzgradnja kapaciteta za Zeleni europski plan
po mijeri lokalne zajednice”, UP.04.2.1.11.0333,
¢iji je nositelj Centar za prevenciju otpada od
hrane - CEPOH. Ukupna vrijednost projekta
koji traje od 16. veljace 2022. do 15. svibnja
2023. godine, iznosi 442.494,47 kuna, a
sufinanciranje je osigurano iz Europskog
socijalnog fonda u visiniod 376.120,30 kuna, te
iz DrZzavnog proracuna, s pozicije Ureda za
udruge, uiznosu od 66.374,17 kuna.

Partneri na projektu su Potro3acica - drustvo
za zastitu potrosacica i potrosaca Hrvatske,
Centar za edukaciju i informiranje potrosaca i
Hrvatski Crveni kriZz Gradsko drustvo Crvenog
kriza Osijek, uz sudjelovanje vanjskih
stru¢njaka iz Hrvatske agencije za poljo-
privreduihranu.

Struénjaci za prevenciju bacanja hrane i
sigurnost hrane zajedno s potro3ackim
udrugama i organizacijom koja desetljecima
radi na raspodjeli hrane tijekom kriza
prepoznali su vaznost pruzanja jednostavnih
uputa i savjeta za sigurno i uspjesno doniranje
hrane u kriznim situacijama. Stoga se kao
autori nadamo da ¢e prirucnik biti vodilja u
radu manjim i ved¢im humanitarnim organi-
zacijama, sadasnjim i buduc¢im gradanskim
inicijativama i organizacijama koje mobiliziraju
lokalno stanovni-3tvo u kriznim situacijama, ali
isto tako i izvor informacija posrednicima u
sustavu doniranja, jedinicama lokalne
samouprave te samim gradanima koji Zele
donirati hranu.

Nalazimo se u desetlje¢u borbe protiv otpada
od hrane, jer je Hrvatska, poput ostalih ¢lanica
EU, prihvatila cilj prepoloviti koli¢ine otpada od
hrane do 2030. godine koje trenutno iznose
286.379 tona ili 71 kilogram po stanovniku’,
Sto je izazov sam po sebi.

Istovremeno smo suoceni s mnogim okoliSnim
krizama i sve ¢es¢im prirodnim katastrofama
kao posljedicom klimatskih promjena, ali i
ratom u Ukrajini, gospodarskom krizom i

recesijom, te jo$ uvijek prisutnim virusom
COVID-19 koji je globalno promijenio Zivot
kakav smo poznavali. Krizna stanja postala su
dijelom nase svakodnevice pri ¢emu je iznimno
vazan nas odgovor na krizu i brza prilagodba na
novonastale okolnosti kako bi se umanjili
razmjeri moguce Stete.

Nizom strateskih dokumenata i politika EU
promovira odrziv i ukljuCiv rast kroz zelenu
tranziciju - izgradnjom ekonomije s konku-
rentnim gospodarstvom i odrzivom uporabom
resursa s malim emisijama ugljika te zastitu
okoli3a uz sprjecavanje gubitka bioraznolikosti
i smanjenje siromastva. Postizanje klimatskih
ciljeva znaci znatno brZze smanjenje emisija u
sadasnjem i budu¢em razdoblju, a poznato je
da su proizvodnja i bacanje hrane veliki izvor
emisija staklenickih plinova. PoboljSanje
ucinkovitosti resursa ukljucuje i smanjenje
nastanka otpada $to uz ogranienje emisija
Stedi novac i poti¢e gospodarski rast. Izgradnja
takve klimatsko-neutralne, zelene i socijalne
Europe moguca je uz odrzivu poljoprivredu i
prehrambene sustave te usredotocenost na
jamcenje opskrbe hranom i integritet lanaca
opskrbe hranom u vrijeme krize.

Prema Globalnom izvjeS¢u o prehrambenim
krizama u 2021. nadmaseni su svi dosadasnji
rekordi, s blizu 193 milijuna ljudi kojima
nedostaje hrane u 53 zemlje/teritorija, Sto je
povecanje od 40 milijuna’. Zbog porasta
stanovniStva potraznja za hranom moZe se
povecati i do 70 % do 2050. godine, a
istovremeno je 60 % glavnih svjetskih
ekosustava koji pomaZu u proizvodnji tih
resursa vec degradirano ili se koristi neodrzivo.

S druge strane, globalno se baca 931 milijun
tona hrane svake godine’, odnosno oko 57
milijuna tona hrane na razini EU’, Sto cijeli
sustav koCi na putu prema odrZivosti. Stoga je
nuzZno poduzeti hitne akcije koje ¢e sprijeciti da
hrana postane otpad i dospije na odlagaliste te
ojacati sustav preraspodjele viskova hrane, u
¢emu ¢e doprinos dati i ovaj priru¢nik.

‘https://ec.europa.eu/food/safety/food_waste/eu-food-loss-waste-prevention-hub/eu-member-state-page/show/HR
*https://www.wfp.org/publications/global-report-food-crises-2022

*UNEP Food Waste Indeks Report 2021

*https://ec.europa.eu/food/safety/food_waste/eu-food-loss-waste-prevention-hub/new/show/3656

PROBLEM OTPADA OD HRANE

Red prvenstva postupanja s otpadom od
hrane favorizira rjeSenja s poZeljnijim
ekoloSkim i gospodarskim ishodima jer
otpad od hrane ima razli¢it negativan utjecaj

na okoli$ ovisno kako se njime upravlja pri
¢emu je vazno prepoznati trenutak u kojem
hrana postaje otpad (na slici od 4. do 6.
koraka).

u hranu za ljude

5. Kompostiranje

6. Odlaganje

RED PRVENSTVA POSTUPANJA S OTPADOM OD HRANE

1. Smanjenje koli¢ine na izvoru

2. Preusmjeravanje viskova

3. Preusmjeravanje viskova
u hranu za Zivotinje

NAJPOZELJNIJE

Odlaganje je najmanje poZzeljno jer se
raspadanjem hrane na odlagalistima razvi-
jaju staklenicki plinovi i onecis¢uje zrak, tlo i
podzemne vode.

Osim $to je ekoloski i ekonomski problem,
bacanje hrane je i moralni problem jer jedni
bacaju, a drugi gladuju, a broj socijalno
ugrozenih, pothranjenih i gladnih ljudi uz
globalnu inflaciju i posljedice klimatskih
promjena dodatno ¢e se povecati, posebice
uz kontinuirani porast stanovnistva.

lako je ovaj priru¢nik usmjeren na smanjenje
gubitka i bacanja hrane promicanjem
aktivnosti redistribucije hrane, vazno je
upamtiti da bi, u skladu s redom prvenstva
postupanja s otpadom od hrane, u sredistu
napora i dalje trebale biti intervencije za
sprje¢avanje nastanka viSkova hrane (npr.
kampanje za podizanje svijesti potrosaca
koji imaju najvecu odgovornost U smanjenju
koli¢ina bacene hrane), kao najpoZeljnijeg
koraka.



DONIRANJE | SIGURNOST HRANE

Tvrtke u prehrambenom sektoru, veliki trgovci
na malo i hoteli, Cesto bacaju odredene koli¢ine
hrane koja je jo$ uvijek prikladna za ljudsku
prehranu, zbog problema s pakiranjem ili
kvalitetom, prekomjerne ponude i potrosackih
navika (npr. otvoreni bifei u hotelima). Tocnije,
u svakodnevnim procesima subjekti u
poslovanju s hranom (proizvodaci, distributeri,
ugostitelji i trgovci na malo) imaju visSkove
hrane koje ne mogu prodati iz razlicitih razloga
(oStecena ili pogre3na ambalaZa, proizvodi
blizu ili nakon isteka roka trajanja, viSak
ponude i nedostatak potraznje, voce i povrée s
oziljcima i ogrebotinama, neodgo-varajuce
veli¢ine ili oblikaisl.).

U tom kontekstu, treba istaknuti vazZnost
smanjenja bacanja hrane olak3avanjem
aktivnosti oporabe i redistribucije hrane do
ljudi kojima hrana nije osigurana te poticati
razvoj sustava oporabe i preraspodjele hrane u
kojem bi se neprodani i netrZidni, ali ipak
zdravstveno ispravni proizvodi prikladni za
konzumaciju donirali putem osposobljenih
dobrotvornih organizacija ljudima kojima
nedostaje hrane, imajuc¢i u vidu, naravno,
sigurnost hrane.

U mnogim je zemljama donacija viska hrane
dobrotvornim organizacijama od strane
proizvodaca, preradivaca, trgovaca i usluznog
sektora ogranicena zbog pravnih i drugih
prepreka, poput oporezivanja donirane hrane,
nepostojanja banaka hrane, ali i zabrinutosti
tvrtki zbog pitanja odgovornosti ako se netko
razboli od konzumiranja donirane hrane.

Zbog toga uspostavljanje poticajnog regula-
tornog i politickog okruzenja igra iznimno
vaznu ulogu u provedbi postupaka redi-
stribucije hrane. Osobito su vazni propisi o
ukidanju PDV-a prilikom doniranja hrane, te
principi sljedivosti, odgovornosti, higijeni
hrane, oznacavanju roka trajanja, te pruzanju
svih relevantnih informacija o hrani krajnjim
korisnicima.

Kada postoji ucinkovit sustav doniranja hrane
koli¢ine prikupljene hrane mogu doseci vrlo
visoke razine i preraspodijeliti se tisu¢ama
socijalno ranjivih ljudi.

Doniranje, odnosno preraspodjela hrane je
davanje hrane bez naknade od donatora
hrane namijenjene krajnjem primatelju
hrane te se smatra stavljanjem hrane na
trziste. To je postupak pri kojemu se visak
hrane, koji bi se inace bacio, prikuplja i
raspodjeljuje potrebitima. Visak hrane moZe
nastati u bilo kojoj fazi lanca proizvodnje i
distribucije hrane i moZe se odnositi na svjezu
hranu (svjeze meso, voce i povrée), djelomi¢no
pripremljene proizvode, smrznutu hranu i
sli¢no.

Vazni pojmovi

Dionici u lancu doniranja hrane su: donatori,
posredniciikrajnji primatelji.

Donatori su subjekti u poslovanju hranom koji
doniraju viskove hrane iz bilo koje faze lanca
opskrbe hranom (proizvodnja, maloprodaja,
priprema i dostava gotove hrane, ugosti-
teljstvo).

Posrednik u lancu doniranja hrane je nepro-
fitna fizicka ili pravna osoba odnosno humani-
tarna organizacija registrirana u RH i upisana u
Registar posrednika u doniranju hrane koja
prikuplja hranu namijenjenu krajnjem
primatelju hrane. Registar posrednika vodi
Ministarstvo poljoprivrede, a u njega moraju
biti upisane sve pravne osobe koje namjeravaju
obavljati poslove posrednika u lancu doniranja
hrane.

Krajnji primatelj je osoba u potrebi, bilo da je
socijalno ugroZena ili pogodena elementarnim
nepogodama ili prirodnim katastrofama ili
osoba koja se donatoru odnosno posredniku
ucini vjerojatnim da se nalazi u potrebi, te
neprofitna pravna osoba koja pruZa uslugu
smjestaja i/ili prehrane Sticenicima svog
objekta.

LANAC ODGOVORNOSTI

Sigurnost hrane mora biti prioritet, pri ¢emu je
vazno uspostaviti lanac odgovornosti i
osigurati sljedivosthrane.

Donator hrane odgovoran je za sigurnost
hrane do trenutka dok hranu ne preuzme

posrednik ili u slu¢aju izravnog doniranja
krajnji primatelj. Posrednik u lancu doniranja
hrane odgovoran je za sigurnost hrane od
preuzimanja hrane od Donatora hrane do
podjele hrane krajnjem primatelju.

SLJEDIVOST HRANE (,KORAK UNAZAD* | ,,KORAK UNAPRIJED*)

Kada govorimo o doniranju hrane tri su koraka u

kojima je nuZno osigurati sljedivost hrane:
1. Posrednici u lancu doniranja hrane moraju
osigurati ,korak unazad” odnosno duZni su voditi
evidenciju od koga su zaprimili doniranu hranu.
2. U slucaju preraspodjele viskova drugom
posredniku, posrednici moraju osigurati
sljedivost tzv. ,korak unaprijed”, odnosno voditi
evidenciju kojem posredniku su proslijedili

doniranu hranu.

3. U slucaju doniranja hrane izravno krajnjem
primatelju posrednici ne moraju osigurati
sljedivost tzv. ,korak unaprijed”, tj. ne moraju
evidentirati primatelja odredene donacije nego
samo sljedivost ,korak unazad”, ali moraju modi
dokazati da je zaprimljena hrana predana
krajnjim primateljima.

» Kako postati posrednik u lancu doniranja hrane moZete saznati u VodiCu o doniranju hrane

Ministarstva poljoprivrede®

ROKOVI TRAJANJA HRANE

Rok trajanja oznacava se s dva izraza:
“Upotrijebiti do* i ,Najbolje upotrijebiti do”. U
Tablici 1. navedene su klju¢ne razlike izmedu

ta dva datuma koje se odnose na hranu
namijenjenu doniranju.

Tablica 1. Razlike izmedu datumskih oznaka na hrani namijenjenoj doniranju

“UPOTRIJEBITI DO"
»datum sigurnosti* koji se nalazi na lako
kvarljivoj hrani

ISTEKOM DATUMA “UPOTRIJEBITI DO"
hrana postaje nesigurna za konzumaciju i NE
SMIJE se donirati niti konzumirati

+~NAJBOLJE UPOTRIJEBITI DO*
~datum kvalitete" ukazuje na datum do
kojega hrana zadrzava svoja kvalitativna
svojstva ako se ¢uva na pravilan nacin.

ISTEKOM DATUMA ,,NAJBOLJE
UPOTRIJEBITI DO*

hrana se moZe donirati i konzumirati bez
ikakvog rizika za zdravlje pod uvjetom da je
pravilno ¢uvana i da pakiranje koje dolazi u
dodir s hranom nije otvarano i/ili oStec¢eno.
Napomena: oStecena ambalaZa ne znaci nuzno
nesiguran proizvod! Procjenu je potrebno
napraviti od slu¢aja do slucaja.

Napomena: Tablica je preuzeta iz Vodi¢a o doniranju hrane Ministarstva poljoprivrede i prilagodena za

potrebe ovoga priru¢nika

°https://poljoprivreda.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/hrana/doniranje_hrane/MPVodic_%20za_doniranje_hrane.pdf



Nemaju sve kategorije hrane jednak rizik za
zdravlje, Sto je prikazano na slici 2. Odredeni
proizvodi mogu se konzumirati nakon isteka
roka bez opasnosti od bolesti. Detaljan popis

Kategorija 1.
Nekvarljiva hrana niskog rizika
Npr. konzervirana hrana,
krekeri, brasno

Smijernice za doniranje hrane u odnosu na rokove trajanja Hrvatske agencije za poljoprivredu i hranu®

Uz sigurnost, drugi vazan c¢imbenik prilikom
doniranja hrane je osiguranje hranjivog,
uravnotezenog i zdravog paketa namirnica koji
bi trebao sadrZavati komponente iz razlicitih
grupa namirnica, ukljucujuci razne cjelovite
Zitarice, voce, povrce, bjelancevine i mlijecne
proizvode.

Kategorija 2.
Kvarljiva hrana niskog rizika
Npr. svjeZe povrce | voce

hrane koja se moZe konzumirati nakon isteka
roka “najbolje upotrijebiti do" navedena je u
Tablicama 1 -4, uprilogu 1.

Kategorija 3.

Npr. mlijeko, sir, meso

Pri tome treba IZBJEGAVATI lako kvarljive
namirnice, preradenu hranu te izrazito slanu i
slatku hranu.

PREPORUCENO je donirati vo¢ne sokove,
umake, neslane ora3aste plodove, riblje
konzerve, konzervirano povrce, konzervirane
grahorice, tjesteninu, zobene i Zitne pahuljice i
pakiranja rize.

Hrana s visokim rizikom koja
moze biti potencijalno opasna

VAZNOST PRAVILNOG DONIRANJA HRANE U KRIZI

Bez obzira je li krizna situacija manjeg
(izvanredni dogadaj) ili veceg opsega (velika
nesreca ili katastrofa) i je li izazvana prirodnim
i/ili tehnicko-tehnoloskim dogadajem koji
ugrozava zdravlje i Zivote gradana i okolis, ono
zahtjeva zurnu pomoc¢ pogodenom stano-
vniStvu, Sto uz pronalazak hitnog, privcemenog
smjestaja obuhvaca i opskrbu osnovnim
Zivotnim namirnicama i predmetima za osobnu
higijenu.

U pruZanju usluga skrbi pogodenim gradanima
primarnu ulogu preuzima Hrvatski Crveni kriz
(HCK) u suradniji s Civilnom zastitom i lokalnom
upravom i samoupravom. Hrvatski Crveni kriz
upucuje javni poziv za pomoc (apel) kako bi se
prikupila i osigurala materijalna i nema-
terijalna pomo¢, medu ostalim i hrana za
podjelu krajnjim korisnicima. Osim direktnog
doniranja prema apelu, u funkciji je i IT sustav
za doniranje hrane ,e-doniranje”, mrezna
platforma Ministarstva poljoprivrede koja
povezuje donatore i posrednike. Dodatno, na
raspolaganju su i strateSke robne zalihe iz
inventara skladiSta kojima upravlja Vlada, a
koje obuhvacaju poljoprivredne, prehrambene
i neprehrambene proizvode, lijekove, cjepiva,
protuotrove, medicinske proizvode i materijal
te zastitnu opremu.

Vec smo istaknuli kako je sigurnost hrane od
izrazitog znacaja kada govorimo o doniranju, a
njen znacaj jos je vazniji u kriznim situacijama.
Stoga se treba pridrZzavati nekoliko vaznih
koraka:

1. OdrZavati skladiSte cistim: redovito
dezinficirati prostor i opremu, uvesti stanice
za pranje ruku.

2. Kontrola namirnica kod zaprimanja:
odstraniti zahrdale i oStecene limenke,
otvorena ili probusena ambalaza, pakiranja
bez etikete, pljesniva ili pokazuju znakove
ostecenja od Stetnika.

3. Regulacija sigurne temperature:
zamrzivadi, hladnjaci i suha skladiSta na
pocetku ina kraju svakog dana.

4. Slijediti proceduru ,First In First Out™:
pratiti inventar i raspodijelite artikle
redoslijedom kojim su primljeni.

5. Obucavanje volontera: informacije o
sigurnosti hrane relevantne su za sve
volontere.

6. Educiranje primatelja: pruziti im
informacije o temperaturama kuhanja,
kriznoj kontaminaciji i praksi skladistenja
koje ce sprijeciti eventualne bolesti. Za
jednostavan pregled osnovnih nacela
sigurnosti hrane u kucanstvu mogu se
koristiti materijali Hrvatske agencije za
poljoprivreduihranu. Posebno im naglasiti da
Su mnoge namirnice sigurne i jestive nakon
datuma "najbolje upotrijebiti do", kako bi se
izbjegao rizik da tu hranu bace ili pomisle da
im je donirana neispravna hranu.

SAVJETI ZA GRADANE KOJI ZELI DONIRATI HRANU

1. Proizvodi iz vlastite proizvodnje nisu pogodni
zadoniranje.

2. Donirajte samo ono Sto biste i sami htjeli
primiti kao donaciju.

3. Hrana koju donirate mora biti u roku, s
deklaracijom.

4. Ambalaza mora biti neoStecena i neo-
tvorena.

5. Doniranje nipo3to nije nacin rjeSavanja
nepotrebnih vlastitih zaliha.

6. Kontaktirajte Hrvatski Crveni kriZi/ili lokalne

trebaju kako biste bili sigurni da ce Vasa
donacija ispuniti svrhu.

7. Ukoliko je moguce neka namirnice budu
sortirane.

8. Svaka donacija je vrijedna, bez obzira na
koli¢inu, i pomoci ¢e nekome.

9. Doniranje hrane je plemenito i njime jacate
veze s vasom zajednicom, cuvate okoli$ i
gradite bolje drustvo.

10. Ponasajte se prema volonterima i krajnjim
korisnicima s dostojanstvom i poStovanjem.

Djelatnici i volonteri HCK, Gradskog drustva CK Osijek pripremaju pakete za krajnje korisnike

°https://poljoprivreda.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/hrana/doniranje_hrane/Smjernice-za-doniranje-hrane-u-odnosu-na-rokove-trajanja.pdf

organizacije i provjerite koje namirnice im



KAKO PRAVILNO DONIRATI HRANU?

Svoje donacije, uz uvjet da je hrana pogodna za
doniranje (prema naprijed navedenim
Savjetima za gradane koji zele donirati hranu)
gradani mogu donijeti u op¢inska, gradska i
Zupanijska drustva Hrvatskog Crvenog kriza',
kojihima ukupno 131.

U slucajevima kriza Hrvatski Crveni kriz
objavljuje javni apel kojim obavjeStava
gradane i donatore o nacinima prikupljanja
pomoci za pogodeno stanovniStvo u kojem
navodi Sto se i gdje prikuplja. Na slici je
naveden primjer prikupljanja pomodi za
izbjeglice iz Ukrajine.

FOPIS ARTIKALA KOJUE HRYATSKI CRVEMI KRIZ PRIKUPLJA ZA |ZBJEGLICE IZ UKRAJINE
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Primjer prikupljanja pomoci koji objavljuje Hrvatski Crveni kriz

"https://www.hck.hr/tko-smo/ustroj-hck/103

PRIMJERI IZ PRAKSE

Primjer 1. Potresi na Banovini - rije¢
volontera Crvenog kriza

U prvim danima nakon potresa na Banovini
na terenu je vladao kaos. Zbog velike Zelje za
pruZanjem pomodi stradalom stanovnistvuy,
ali i ,Sume"” informacija u javnosti, gradani i
donatori su poceli donositi svasta, i to u
tonama. Drustva Crvenog kriZa diljem
zemlje prikupljala su donacije svojih
sugradana prema popisu artikala Hrvatskog
Crvenog kriZa Sto je iziskivalo mobilizaciju
velikog broja volontera te pronalazak i
organizaciju skladiSnog prostora. To je
rezultiralo potrebom za mobilizacijom
velikog broja volontera i aktiviranjem svih
raspoloZivih kapaciteta, kao i dodatnim
ukljuCivanjem gradana u volonterske
aktivnosti.

Dodatan je problem bio Sto su gradani
donosili hranu koju su sami proizvodili (med,
pekmez, kobasice iz vlastite proizvodnjeisl.)
te hranu kojoj je istekao rok, hranu i higijenu
otvorene ambalaZe i sl., $to se ne smije
donirati. Takve donacije nisu se mogle
podijeliti gradanima u potrebi, ve¢ su morale
biti zbrinute, a fotografije na drustvenim
mrezama izazvale su neopravdani revolt
javnosti prema Crvenom kriZu.

lako je u konacnici bio zbrinut mali postotak
donirane hrane (procjene se krecu ispod 10
%), ovaj slucaj istaknuo je vazZnost
komuniciranja o pravilnom doniranju u
javnom prostoru. Vazno je istaknuti
odgovornost ukljucenih dionika za pruzanje
podrike sigurnom, zdravom i ugodnom
poslovanju Sto ¢e donijeti korist svima u
zajednici.

Volonteri Hrvatskog Crvenog kriZa rasporeduju donacije prije podjele korisnicima®
® https://www.hck.hr/foto-i-video-galerije/pomoc-stanovnicima-pogodjenima-potresom/10673




Primjer 2. Kada je kriza svaki dan - HU
Duga Vukovar

Humanitarna udruga Duga djeluje na
podrucju grada Vukovara gdje je osnovala i
vodi socijalnu samoposlugu za korisnike.
Takoder organiziraju i dostavu paketa
korisnicima u opc¢inama Trpinja, Borovo,
Negoslavci, Bogdanovci, Tovarnik, Tompo-
jevciilovas. Naglasak je na podjeli paketa za
mlade (od O - 15 godina) te hrane za starije
gradane (od 16-65+).

U svom radu od pocetaka njequju indivi-
dualni pristup korisnicima, osigura-vajuciim
ciljano potrebne namirnice i proizvode i pri
tome Stitedi njihovo dostojanstvo.

Za Dugu nije izazov preuzimanje donacija
nego donacija Cesto nema niti stizu u
dostatnih kolicinama, $to je problem i za

Socijalna samoposluga Vukovar

organizaciju i za krajnje korisnike. Takoder
nikada nisu dobili proizvode iz robne zalihe
unato¢ cinjenici da je podrudje grada
Vukovara u kategoriji potpomognutih
podrucja jedinica lokalne samouprave.

Iz iskustva s donatorima isticu kako je
administracija prilikom doniranja Cesto
prezahtjevna za manje tvrtke $to ih u
konacnici moZe odbiti od doniranja. Takoder
ne postoji komunikacija s OPG-ovima kao
proizvodacima hrane koji bi mozda Zeljeli
donirati netrziSne namirnice, ali koji nisu
upuceni u postupak.

U Dugi isticu kako zbog poboljsanja i
unaprjedenja sustava posrednike treba
povezati medusobno, ali i donatore s
regijama jer nema smislila da se ne suraduje
u maloj zemlji kao $to je Hrvatska.

PREPORUKE ZA POBOLJSANJE SUSTAVA

1. Postojedi sustav doniranja hrane nije
savrsen i treba ga neprestano poboljSavati.
Prije svega trebalo bi olak3ati i pojedno-
staviti postupak doniranja jer posrednici jos
uvijek imaju mnogo administrativhog posla
kod zaprimanja donacija Sto im oduzima
dragocjeno vrijeme i usporava sustav.

2. UmreZavanje svih dionika je klju¢an korak.
Kontinuiranom komunikacijom i zajedni-
¢kim djelovanjem sustav se treba promi-
jeniti nabolje, posebno jer ¢e zbog inflacije
cijena hrane nastaviti rasti, a njena je
dostupnost ugrozena globalnim poreme-
¢ajima trziSta (rat u Ukrajini, energetska
kriza, klimatske promjene koje utjecu na
kvalitetu i kvantitetu uroda).

3. Korisnike bi takoder trebalo poticati i
upucivati da sami zatraZe namirnice koje im
doista trebaju kako bi se izbjeglo gomilanje
nepotrebnih proizvoda koje nece iskoristiti i
unekom trenutku ¢e biti baceni.

4. Donatori bi trebali odrzavati komunikaciju sa
viSe posrednika na Sirem geografskom
podrucju i pokuSati donirati hranu razlicitim
organizacijama.

5. Kako bi se sustav dodatno ojacao poZeljna je
suradnja i umrezZavanje posrednika jer bi
mogli jedni drugima pomodi u slu¢ajevima
redistribucije donirane hrane, posebice u
slucajevima krize. Ponekad je velikim
donatorima lakSe donirati hranu posre-
dnicima s kojima imaju razvijenu suradnju,
te se moze pojaviti neproporcionalna
zastupljenost donacija i situacija da jedni
imaju previde, a drugima nedostaje. | sama
priroda doniranja ovisi o zalihama i
proizvodima donatora, te ¢e biti dana kada
ih ima u izobilju i dana kada ih je znatno
manje.

6. Sluzbeno treba priznati posrednike kao
vazne partnere u vladinim odgovorima na
nesigurnost hrane, poput prilagodenog
zakonodavstva ili nacionalnih prehra-
mbenih strategija.

7. Ravnateljstvo za robne zalihe takoder bi
trebalo aktivho komunicirati s posrednicima
prilikom doniranja hrane u kriznim
situacijama kako bi se iz zaliha ciljano
osiguralo i dopremilo ono Sto je nuzZno i
trenutno potrebno na podrucju pogodenom
krizom.

8. Nuzno je javno zagovarati i poticati
doniranje hrane od strane proizvodaca,
preradivaca i trgovaca, ali i gradana.
Ucinkovit sustav doniranja koji jamci
dostupnost hrane socijalno osjetljivim
skupinama uz istovremeno smanjenje
koli¢ina bacene hrane jedini je put prema
odrzivom i pravednom drustvu koje
prizeljkuje Europska unija u svojim
strateSkim dokumentima.

9. Na lokalnom i nacionalnom nivou nuzno je
provoditi javne kampanje o vaZzZnosti
smanjenja otpada od hrane i moguénostima
njene oporabe putem sustava doniranja, pri
¢emu e biti jasno da su svi donatori vrijedni
- maliiveliki, jednokratniiredoviti.

10. Socijalna ukljuenost je vazan aspekt u
lancu doniranja hrane. Prioritet je uvijek
poStovati i Stititi krajnje korisnike kako ne bi
osjecali ponizenjeisram.

11. Pristup hrani treba omoguciti svima u
potrebi, ali uz istovremeno postivanje
propisa koji vrijede za Posrednike u
doniranju, kao i propisa iz podrucja
socijalnih prava krajnjih korisnika.

12. Potrebno je viSe geografski rasprostraniti
doniranje i obuhvatiti Sto veci broj krajnjih
korisnika, Sto treba poticati kroz osnivanje
Banke hrane i Regionalnih koordinatora koji
¢e raditi na umrezavanju, ¢ime bi se
sprijecilo doniranje uvijek istim korisnicima.
Uspostavom takvog mehanizma donacije bi
se geografski rasprostranile i u sustav bi se
ukljucio veci broj krajnjih korisnika.




PRILOG 1. ROKOVI TRAJANJA ZA POJEDINE KATEGORIJE PROIZVODA

Tablica 1. Proizvodi s ,vrlo dugim” rokom trajanja nakon isteka roka ,najbolje upotrijebiti do" Tablica 2. Proizvodi s ,dugim” rokom trajanja nakon isteka roka ,najbolje upotrijebiti do"

CEERGEE e NG MOGUCE MOGUCENOST KONZUMACIJE HRANE PROIZVOD DETALJNIJI OPIS MOGUCE MOGUENOST KONZUMACIJE HRANE
PROMJENE NAKON ISTEKA ROKA TRAJANJA PROMJENE NAKON ISTEKA ROKA TRAJANJA
Sol, Secer, brasno Ukoliko su KrL'Jh prgduzene i . .
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pica i pica Promjena boje, Umaci Mkaég;‘eza’ isteka roka “Najbolje upotrijebiti
obradjna SR mirisa, okusa, Izuzetak je poéetna i prijelazna P-.. do”, pod uvjetom da je proizvod
metoc omk(”F.’r' hrana za dojen¢ad- ne koristiti IZEImia el (5 Juhe, mlijeko u karakteristi¢nih svojstava bez
Vel selen) nakon isteka roka “Najbolje vecim udjelom ’rahu vidljivih otecenja proizvoda ili
Povrce, voce, juhe, . . UpCthjebitidog masnoce) prant... ambalaze.
Konzervirana meso, riba, mlijeko eleziglomealozcy
hrana (limenka, za k’avu ’diem eI [pliienE, Margarin
staklo) i ’ promjene boje ili . )
pekmez, L ) . L
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Tablica 3. Proizvodi s ,ogranicenim” rokom trajanja nakon isteka roka ,najbolje upotrijebiti do" r::;fjiké?]i' sterilizirani proizvodi
EEEERYEE LN GCEE MOGUCE MOGUCENOST KONZUMACIJE HRANE proizvodi 0P e
PROMJENE NAKON ISTEKA ROKA TRAJANJA
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| Tablica 4. Proizvodi sa ograni¢enim rokom trajanja, a koji nemaju oznacen rok trajanja
Mlijeéni namazi
L X L, i . X Pridrzavati se roka “Najbolje M E M N T KONZUMACIJE HRANE
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Zitaricama, puding, mirisa
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Fermentirani et Pojava plijesni,
mlJIXER miijeko, kiselo prremlEnE ERle Napomena: Tablice su preuzete iz Smjernica za doniranje hrane u odnosu na rokove trajanja Hrvatske
proizvodi mliiekoRhnie mirisa

agencije za poljoprivredu i hranu i prilagodene za potrebe ovoga prirucnika



